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@ Objectif de la formation

Valider sa position de manager au sein d’'une organisation pour étre en mesure d’appréhender et

d'appliquer les fondamentaux du management. )
PUBLIC VISE

@ Compétences visées et objectifs opérationnels Toutes personnes occupant le poste de
m er, ou amenées a manager des

collaborateurs dans le cadre de

e Savoir transposer sa responsabilité a titre individuel vers un résultat équipe fonctions.

¢ Incarner une posture de manager indépendamment des contextes auxquels il est confronté

. .y T R PRE REQUIS
¢ Faire preuve de responsabilité et d'implication auprés de ses collaborateurs

R L Formation dispensée en f
e Adapter et contrdler sa communication e Y g

e S’approprier les préceptes incontournables de I'écoute active

e Gérer ses émotions et s'adapter en toutes circonstances DUREE
21 -
2 jours

@ Contenu TARIF

1250€ ht / jour
P P , . ipe
Intégrer les étapes d'acceptation de la position de manager NB DE PARTICIPANTS
1 Valider les changements Formation individuelle
Identifier les changements liés au passage du statut de collaborateur au statut de manager. METHODE PEDAGOGIQUE

Faire la transition d'une responsabilité individuelle de collaborateur & une responsabilité de résultat Apports théoriques en pedagogie active
Ve . Echanges et partage d'expériences sur
d’équipes. _ e
des cas concrets

Support de formation individuel et
2 Affirmer son engagement PR

Mise a disposition d'un espace personnel
Incarner au quotidien et dans les différents contextes une posture de manager. sur extranet avec 'ensemble des tests,

(Présentation, attitudes, comportements, communication verbale et non-verbale). SRS GeEu s eSS0 elies.
L . MODALITE ET DELAI D’ACCES
3 Considérer les risques De 1 a 3 mois en moyenne.

Faire preuve de responsabilité et d’implication auprés de ses collaborateurs afin d’étre reconnu dans son nous contacter pour en savoir plus.

statut de manager. LIEU DE LA FORMATION

Sur site en immersion en entreprise.
4 Contrdler sa communication Selon les cas, dans une salle de formation
réservée par MDCI, équipée d'une salle
de réunion avec vidéo projecteur et
indispensables a la production de résultats. (a titre individuel et collectif). respectant les normes ERP.

Adapter sa communication. Prendre conscience de la nécessité de suivre les mises en place successives

5 Adopter les différentes phases de I'écoute active Besoin d'un conseil? D'une information?

. . . ) . = PN N . . Vous étes en situation de handicap?
Découvrir les 6 préceptes de I'écoute active : Etre attentif a ce que I'on entend - Eviter le jugement

L ; . . o . Contactez nous:

systématique - Prendre le temps d’analyser les données - Chercher a clarifier les situations - Mettre a

jour les données - Echanger avec les collaborateurs.
02 90 78 65 52

6 Gestion . ot

Etre capable d'agir, étre force de proposition et apporter des solutions, conformément a son statut, face
R . . . @ www.mdci.fr
a chaque situation et en toutes circonstances.

(Problématiques, imprévus et difficultés diverses) - Gestion des émotions.

Yann LANG

Suivi de I'éxécution et évaluation des résultats de la formation
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[ [ ) » Formatrice
= Reccueil attentes g Test SMFM g Bilan avec stagiaire et
| © et besoins o Mi: ituati [l Qo entreprise
S " . |2 ise en situation rélle P € i
< via un ] Etudes de Cas Pratique > Questionnaire
| questionnaire [ Q Questionnaire d chaud | d’évaluation du transfert

| des acquis (a froid sous
un mois)



